Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
1.1

(im Folgenden ,SEG®) ist Softwarehersteller, stellt Software zur Nut-

Die SEG System-EDV und Organisationsgesellschaft mbH

zung bereit, liefert Hard- und Software und erbringt unterschiedliche
Dienstleistungen in diesem Bereich (zusammen ,Leistungen®). Leis-
tungen erbringen die SEG ausschlie3lich zu den vorliegenden Allge-
meinen Geschéftsbedingungen. Diese konnen durch schriftliche pro-
dukt- bzw. leistungsspezifische Bedingungen seitens der SEG oder ei-

nes Dritten (Lieferanten und/oder Hersteller) ergénzt werden.
1.2. Die Auswahl der Leistungen oder des Leistungsumfangs ist
nicht Gegenstand des Vertrages. Sie obliegt allein dem Kunden.

1.3.
ten fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen SEG und dem Kunden,

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gel-

der Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des offentlichen

Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

1.4. Entgegenstehende, ergénzende oder abweichende Ge-
schéftsbedingungen des Kunden gelten nicht, es sei denn SEG hat ih-
rer Geltung ausdricklich und schriftlich zugestimmt. Dieser Zustim-
mungsvorbehalt gilt in jedem Fall, insbesondere auch dann, wenn
SEG in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen
des Kunden Leistungen ohne weiteren Vorbehalt oder Widerspruch

erbringt oder vom Kunden annimmt.

2. Leistungsumfang

2.1.
Folgenden ,Liefergegenstéande“) und Leistungen sowie deren Menge

Art und Bezeichnung der Gegenstande der Lieferungen (im

ergeben sich aus dem Bestellschein bzw. der Auftragsbestéatigung.

2.2 Der Funktionsumfang der Leistungen bestimmt sich nach den bei

Vertragsabschluss gultigen Leistungsbeschreibungen.

a) Software ist ablauffahig auf den von SEG ausdriicklich be-
nannten Geraten. Dariiberhinausgehende Vereinbarun-
gen, wie z.B. Uber Kompatibilitat von Software mit Geréten
bzw. Programmen oder Vernetzungsmdglichkeiten, sind
abhangig von der kundenspezifischen Situation und sind
ausdricklich schriftlich zu vereinbaren. Das gleiche gilt fur
individuell kundenspezifische Anpassungen oder sonstige

spezielle Einsatzbedingungen.

b) Beim Kauf von Hardware schuldet SEG die Ubergabe des
Liefergegenstandes und die Ubertragung des Eigentums

an den Liefergegenstanden bei Ubergabe.

c) Fir Cloud-Dienstleistungen wird SEG die Nutzung der
vereinbarten Software erméglichen und die erforderlichen
Nutzungsrechte einrAumen. Ergénzend gelten die fur das
jeweilige Produkt zum Zeitpunkt des Downloads bzw. der
Applikationsaktualisierung gultigen Nutzungsbedingungen

als vereinbart.

d) Dienstleistungen erbringt SEG entsprechend der jeweili-

gen Beauftragung.
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1. Teil: Allgemeine Bedingungen

2.3 SEG ist berechtigt, sich zur Erbringung der Leistungen Dritter zu

bedienen.

2.4 SEG ist berechtigt, die Leistungen zu modifizieren oder vortiberge-
hend einzustellen oder zu beschréanken, wenn dies aufgrund einer be-
hordlichen MaBnahme, aus Grunden der &ffentlichen Sicherheit, zur
Sicherung des Netzbetriebes, zur Aufrechterhaltung der Netzintegritat,
zur Interoperabilitét der Dienste, zur Sicherung des Datenschutzes, zur
Unterbindung einer rechtswidrigen oder missbrauchlichen Nutzung

oder Leistungsverbesserung notwendig ist.

2.5 SEG ist berechtigt, den Inhalt der Leistungen, insbesondere in
technischer Hinsicht, einseitig zu andern, soweit die Anderungen nicht
die vertraglichen Vereinbarungen mehr als unwesentlich zum Nachteil
des Kunden verandern. SEG ist frei in der Wahl der technischen Mittel
zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, insbesondere der einge-

setzten Technologie und Infrastruktur.

3. Zustandekommen des Vertrages

3.1.
kann dieses Angebot nach seiner Wahl innerhalb von 4 Wochen durch

Die Bestellung des Kunden ist ein bindendes Angebot. SEG

Zusendung einer Auftragsbestatigung annehmen oder dadurch, dass

dem Kunden innerhalb dieser Frist die Leistungen erbracht werden.
3.2. Angebote von SEG sind freibleibend.

3.3.

gen Produktinformationen oder Werbematerialien werden nur aufgrund

Die technischen Daten und Beschreibungen in den jeweili-

ausdricklicher schriftlicher Einbeziehung in den Vertrag Vertragsbe-
standteil. Die in den Beschreibungen enthaltenen Abbildungen, Zeich-
nungen, Gewichts- und MafRRangaben sind nur annahernd mafRgebend,
wenn sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind. An Zeich-
nungen und Unterlagen ist SEG Eigentiimer und alleiniger Rechtein-

haber. Sie durfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

4.  Rucktritt

4.1. SEG kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn SEG infolge ei-
ner von SEG nicht zu vertretenden Nichtbelieferung durch einen Vor-
lieferanten nicht lieferfahig sind, obwohl SEG alle zumutbaren An-
strengungen unternommen hat, die zu liefernden Gegensténde zu be-

schaffen.

4.2. Das gesetzliche Rucktrittsrecht des Kunden wegen nicht oder
nicht vertragsgeman erbrachter Leistung von SEG ist ausgeschlossen,

wenn SEG die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

4.3. Konstruktions- oder Formanderungen der Liefergegenstande, Ab-
weichungen im Farbton sowie Anderungen des Lieferumfanges blei-
ben wahrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern die Liefergegenstande
nicht erheblich geéndert werden, und die Anderungen fiir den Kunden

zumutbar sind.

4.4 Mehr- oder Minderlieferungen bei drucktechnischen Erzeugnissen
bis zu 10 % kdnnen nicht beanstandet werden. Bei Sonderanfertigun-
gen bzw. geringen Auflagen sind Abweichungen bis zu 20 % zulassig.

Die Abweichungen mussen fur den Kunden jedoch zumutbar sein.
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4.5 SEG behélt sich ausdricklich das Recht zu Teillieferungen und -
leistungen und deren Inrechnungstellung vor, wenn dies unter Beriick-

sichtigung der Interessen von SEG fiir den Kunden zumutbar ist.

4.6 Liefertermine oder Lieferfristen sind unverbindlich, soweit SEG sie
nicht ausdriicklich vereinbart und durch SEG schriftlich bestatigt wur-
den. Lieferfristen beginnen mit der Absendung der Auftragsbestati-
gung. Lieferfristen sind eingehalten, wenn der Liefergegenstand inner-
halb der Frist zum Versand kommt. Héhere Gewalt oder bei SEG oder
dessen Vorlieferanten eintretende Betriebsstérungen infolge Aufruhr,
Streik, Aussperrung, Quarantaneanordnungen von Behorden, die SEG
oder dessen Vorlieferanten ohne eigenes Verschulden voriibergehend
daran hindern, die Liefergegenstdnde zum vereinbarten Termin oder
innerhalb der vereinbarten Frist zu liefern, oder die Leistung zu erbrin-
gen, verandern die vereinbarten Termine und Fristen um die Dauer der
durch diese Umstande bedingten Liefer- bzw. Leistungsstérungen.
Fuhrt eine entsprechende Storung zu einem Leistungsaufschub von
mehr als 4 Monaten, kann der Kunde vom Vertrag tiber den betreffen-

den Liefergegenstand bzw. die betreffende Leistung zurlicktreten.

4.7 Die Einhaltung der Liefer- bzw. Leistungsverpflichtung setzt die
rechtzeitige und ordnungsgeméfRe Erfullung der Verpflichtungen des

Kunden voraus.

4.8 Der Kunde kann acht Wochen nach schuldhaftem Uberschreiten
eines unverbindlichen Liefertermins oder einer unverbindlichen Liefer-

frist SEG schriftlich auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern.

5. Mitwirkung des Kunden

5.1. Alle vorbereitenden Mafl3nahmen zur Installation eines Com-
putersystems wie z. B. Kabelverlegung, Setzen von Steckdosen, lasst
der Kunde auf seine Kosten und Verantwortung durchfiihren. Mehr-
aufwendungen von SEG durch fehlerhafte oder unzureichende Vorbe-
reitungsmafnahmen hat der Kunde zu tragen. Sind die MalRnahmen
nicht rechtzeitig durchgefiihrt, so verlangert sich die Frist zur Lieferung
bzw. Leistung gem&R der zwischen dem Kunden und SEG neu zu tref-

fenden Vereinbarung.

5.2.
standes nach den Vorgaben der SEG bzw. Herstellers her.

Der Kunde richtet die Arbeitsumgebung des Liefergegen-

5.3.

der Liefergegenstand nicht vertragsgeméal arbeitet oder Leistungen

Der Kunde trifft geeignete MaBnahmen fir den Fall, dass

nicht vertragsgeman ausgefihrt werden, und zwar insbesondere durch
Ausweichverfahren, Datensicherung, fortlaufende Uberpriifung der Er-
gebnisse, Storungsdiagnose und detaillierte Beschreibung des Sto-
rungsbildes. Daten mussen aus maschinenlesbarem Datenmaterial mit

vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

5.4.

tragserfullung Lagerraum, Daten- und Telekommunikationseinrichtun-

Auf Anforderung von SEG stellt der Kunde bei der Ver-

gen und das aus Grinden des Unfallschutzes erforderliche Personal
unentgeltlich zur Verfugung. Der Kunde stellt rechtzeitig alle notwendi-
gen technischen Einrichtungen, die zur Leistungserbringung erforder-
lich, aber nicht von SEG zu stellen sind (geeignete Aufstellungsraume,

Elektrizitat und Erdung) unentgeltlich und rechtzeitig zur Verfligung
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und hélt diese wahrend der Vertragslaufzeit in einem funktionsfahigen
und ordnungsgemafen Zustand.

Sofern SEG in den Raumlichkeiten des Kunden technische Einrichtun-
gen installiert, gewahrt der Kunde SEG bzw. deren Erfullungsgehilfen
Zutritt und Zugang nach vorheriger Ankiindigung, soweit dies zur Er-
bringung der Leistung erforderlich und fiir den Kunden zumutbar ist.
Gleiches gilt, sofern nach Beendigung des Vertrages die Deinstallation

der technischen Einrichtungen notwendig ist.

5.5.

Leistungen und bei Tests mit. Der Kunde ermdglicht SEG Zugang zum

Der Kunde wirkt insbesondere bei der Spezifikation von

Liefergegenstand mittels Datenferniibertragung, soweit dies fur den
Kunden zumutbar ist.
5.6.

Zubehoér und Betriebsmittel verwenden, die den Spezifikationen des

Der Kunde wird zusammen mit den Liefergegenstanden nur

Herstellers des Liefergegenstandes entsprechen.

5.7.

der vertragsgegenstandlichen Leistungen erforderlichen Informationen

Der Kunde stellt SEG alle fur den Betrieb und die Installation

vollstandig, rechtzeitig und wahrheitsgeman zur Verfiigung. Der Kunde
hat jede Anderung, insbesondere seines Namens, seiner Firma, seiner
Unternehmereigenschaft, seiner Adresse, seiner Rechnungsanschrift,
seiner Bankverbindung, seiner Rechtsform sowie grundlegende Ver-

anderungen seiner finanziellen Verhéltnisse (z.B. Antrag auf Eréffnung

eines Insolvenzverfahrens, Zahlungsunfahigkeit) unverzuglich be-
kanntzugeben.
5.8. Der Kunde hat die technischen Einrichtungen der SEG vor

unbefugten Eingriffen eigener Mitarbeiter oder Dritten zu schitzen,
selbst keinerlei Eingriffe vorzunehmen und bei erkennbaren Schaden

oder Mangeln SEG unverzglich zu unterrichten.

5.9.
nicht den rechtlichen Vorschriften entspricht an die technischen Ein-

Der Kunde verpflichtet sich, keine Hard- oder Software, die

richtungen der SEG anzuschliel3en oder darliber zu verwenden.

5.10.

Pass- und Kennwdrter nicht an Dritte weiterzugeben und sie vor dem

Der Kunde hat ihm Uberlassene Benutzernamen, sowie

unberechtigten Zugriff Dritter aufzubewahren. Pass- oder Kennwérter
sind unverziglich zu &ndern, wenn Anlass zur Vermutung besteht,
dass unberechtigte Personen Kenntnis hiervon erlangt haben oder ha-
ben kodnnten. Pass- oder Kennwdrter sind unabhangig hiervon regel-

mafig zu andern.

5.11.

der Datensicherheit gegen alle Arten von Datenverlust, Datenbesché-

Der Kunde stellt die Einhaltung der anerkannten Grundsatze

digung, Ubermittlungsfehlern oder sonstigen Stérungen eigenverant-

wortlich sicher.

5.12.
selbst verantwortlich, auch wenn SEG dazu die technischen Leistun-

Der Kunde ist fur Inhalte, die er Dritten zugénglich macht,

gen bereitstellt.

5.13.
ihm obliegenden Verpflichtungen auch von Dritten eingehalten werden.

Der Kunde stellt sicher und steht daflr ein, dass samtliche

Kommt der Kunde der Erfullung seiner Pflichten und Obliegenheiten

schuldhaft nicht nach, hat er SEG alle hieraus entstehenden Schaden
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zu ersetzen einschliel3lich etwaiger Mehraufwendungen. Der Kunde
stellt SEG von allen Anspriichen frei, die von Dritten aus der Verlet-
zung einer dieser Pflichten gegen SEG erhoben werden, sofern er
nicht nachweisen kann, dass er die schadensurséchliche Pflichtverlet-

zung nicht verschuldet hat.

6. Annahmeverzug des Kunden

6.1.

bzw. der Leistung langer als vierzehn Tage ab Zugang der Bereitstel-

Bleibt der Kunde mit der Annahme der Liefergegenstande

lungsanzeige der SEG in Verzug, so kann SEG dem Kunden eine
Nachfrist von vierzehn Tagen zur Annahme des Liefergegenstandes

bzw. der Leistung setzen.

6.2.
die gesetzlichen Rechte wahrzunehmen.

Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist SEG berechtigt,

6.3.

Annahme ernsthaft und endgiiltig verweigert oder offenkundig auch in-

Der Nachfristsetzung bedarf es nicht, wenn der Kunde die

nerhalb dieser Zeit zur Erfullung seiner Zahlungsverpflichtung aus dem

Vertrag nicht imstande ist.

6.4.
Preises der Liefergegenstande bzw. der Leistung. Der Schadensbe-

Verlangt SEG Schadensersatz, so betragt dieser 10 % des

trag ist hoher oder niedriger bzw. nicht anzusetzen, wenn SEG einen
héheren oder der Kunde einen geringeren Schaden nachweist bzw.

nachweist, dass ein Schaden nicht entstanden ist.

6.5.
satz der Mehraufwendungen verlangen, die er fir die erfolglose Be-

SEG kann im Fall des Annahmeverzuges des Kunden Er-

reitstellungsanzeige sowie fur die Aufbewahrung und Erhaltung der

Liefergegenstdénde machen musste.

7. Gefahribergang

7.1. Die Gefahr geht mit Auslieferung der Liefergegenstande an
den Transporteur auf den Kunden uber, und zwar auch dann, wenn
Teillieferungen erfolgen oder SEG noch andere Leistungen, z. B. Ver-
sendung und Installation, Gbernommen hat oder bei Ricksendung

nach Mangelbeseitigung.

7.2.

versendenden Liefergegenstéande durch SEG gegen Diebstahl, Bruch-,

Auf Wunsch des Kunden werden auf dessen Kosten die zu

Transport-, Feuer- und Wasserschaden sowie sonstige versicherbare
Risiken versichert. Transportschdden sind vom Kunden unmittelbar

gegeniber dem Transportunternehmen geltend zu machen.

7.3.

tenden Umstanden, so geht die Gefahr vom Tage der Versendungsbe-

Verzogert sich der Versand infolge vom Kunden zu vertre-

reitschaft auf den Kunden uber.

7.4. Soweit erforderlich und nicht anders vereinbart, gelten die
Leistungen der SEG als abgenommen, wenn innerhalb von zehn
Werktagen nach Zugang der Bereitstellungsanzeige der Kunde die
Abnahme nicht schriftlich unter Angabe von Griinden verweigert. SEG
kann- soweit nichts anderes vereinbart ist- Teillieferungen und —

leistungen zur Abnahme bereitstellen.
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8. Eigentumsvorbehalt

8.1. SEG behalt sich das Eigentum am Liefergegenstand bis zur
Erflllung samtlicher ihm gegen den Kunden aus der Geschaftsverbin-
dung zustehenden Anspriiche vor. Wenn der Wert aller Sicherungs-
rechte, die SEG zustehen, die Hohe aller gesicherten Anspriiche um
mehr als 20 % Uubersteigt, ist der Kunde berechtigt, insoweit Freigabe

zu verlangen.

8.2.

vorbehalts eine Verpfandung oder Sicherungsubereignung untersagt

Dem Kunden ist wahrend des Bestehens des Eigentums-

und die WeiterveraufRerung bis auf Widerruf im Rahmen seiner ge-
wohnlichen Geschéftstatigkeit und nur unter der Bedingung gestattet,
dass der Kunde von dem Kaufer die vereinbarten Zahlungen erhalt
oder sich das Eigentum vorbehalt, bis der Kaufer seine Zahlungsver-
pflichtungen erfullt hat.

8.3.
reits jetzt SEG seine kinftigen Forderungen aus der Verauf3erung ge-

VerauRert der Kunde den Liefergegenstand, so tritt er be-

gen den Kaufer mit allen Nebenrechten - einschlieBlich etwaiger Sal-
doforderungen - sicherungshalber ab. Wird der Liefergegenstand zu-
sammen mit anderen Gegenstanden verauf3ert, so tritt der Kunde SEG
mit Vorrang vor der Ubrigen Forderung denjenigen Teil der Forderung

ab, der dem Preis des Liefergegenstandes entspricht.

8.4.
SEG Miteigentum an der neuen Sache in Hohe des Anteils zu, der sich

Bei Verarbeitung oder Verbindung mit anderen Sachen steht

aus dem Verhaltnis des Preises des verarbeiteten oder verbundenen
Liefergegenstandes zum Preis der anderen Sache ergibt. Erwirbt der
Kunde Alleineigentum an der neuen Sache, sind sich SEG und Kunde
darliber einig, dass der Kunde SEG Miteigentum an der durch Verar-
beitung oder Verbindung entstandenen neuen Sache im Verhaltnis des
Preises des Liefergegenstandes zum Preis der anderen Sache ein-
raumt. VerauRRert der Kunde die neue Sache, gilt 9.3 entsprechend.
Die Abtretung gilt jedoch nur in Hohe des Preises des verarbeiteten

oder verbundenen Liefergegenstandes.

8.5.

hénderisch fur SEG einzuziehen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grun-

Der Kunde ist erméachtigt, die abgetretene Forderung treu-

des, insbesondere bei Zahlungsverzug, Zahlungseinstellung, Eroff-
nung eines Insolvenzverfahrens, Wechselprotest oder wenn vergleich-
bare begriindete Anhaltspunkte vorliegen, die eine Zahlungsunféhig-
keit des Kunden nahelegen, ist SEG berechtigt, die Einziehungsbefug-
nis und das WeiterveraulRerungsrecht des Kunden zu widerrufen. Au-
Berdem kann SEG nach vorheriger Androhung und angemessener
Fristsetzung die Sicherungsabtretung offenlegen bzw. die Offenlegung
der Sicherungsabtretung durch den Kunden gegeniiber dem Kéaufer

verlangen und die abgetretenen Forderungen verwerten.

8.6.

der SEG, oder einem von ihr beauftragen Dritten, die zur Geltendma-

Bei einem berechtigten Interesse von SEG hat der Kunde

chung der Rechte der SEG gegen Dritte erforderlichen Auskinfte zu
erteilen und erforderliche Unterlagen auszuh&ndigen. Pféandungen,
Beschlagnahmen oder sonstige Zugriffe Dritter hat der Kunde SEG
unverziglich anzuzeigen. Der Kunde tragt die Kosten der Abwehr sol-

cher Zugriffe Dritter.
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8.7. Der Kunde wird im Eigentum der SEG befindliche Lieferge-

genstande gegen Verlust und Zerstérung versichern.

8.8.

tragen, dass fur SEG ein dem verlangerten Eigentumsvorbehalt ent-

Bei Lieferungen ins Ausland wird der Kunde dafur Sorge

sprechendes Sicherungsrecht eingerdumt wird.

9. Gewahrleistung

9.1. Hat SEG einen anderen als den vereinbarten Liefergegen-
stand bzw. eine geringere als die vereinbarte Menge geliefert, hat der

Kunde dies unverziglich anzuzeigen (8 377 HGB).

9.2. Gleiches gilt bei der Bereitstellung sonstiger Leistungen.

9.3. Méngelanspruche verjghren in 1 Jahr ab Ablieferung des
Liefergegenstandes, es sei denn, SEG hat den Mangel arglistig ver-
schwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit des Liefergegen-

standes tilbernommen.

9.4.
beseitigen oder eine mangelfreie Sache liefern.

SEG kann als Nacherfullung nach seiner Wahl den Mangel

9.5.

seller*) Produkte und Leistungen anderer Hersteller (im Folgenden

SEG vertreibt auch als Wiederverkaufer (im Folgenden ,Re-

,2Hersteller). Diese werden Kunden im eigenen Namen und auf eigene
Rechnung angeboten. Alle Anspriiche und Rechte des Kunden gegen
SEG wegen Sach- und/oder Rechtsméngel der Produkte und/oder
Leistungen des Herstellers auch wegen mangelnder Verwendbarkeit,
insbesondere auch die mietrechtlichen Bestimmungen zur Haftung
wegen Sach- und Rechtsméngel werden in diesem Fall ausgeschlos-
sen.

9.6. Zum Ausgleich hierfir tritt SEG, sofern wir als Reseller tétig wer-
den, die Anspriiche und Rechte gegen den Hersteller wegen Pflicht-
verletzung, insbesondere auch Erfiillung, Rucktritt und/oder Scha-
densersatz an den Kunden ab. Abgetreten werden auch die Rechte
und Anspriiche von SEG gegen den Hersteller aus Garantien, die fiir
die Produkte und/oder Leitungen des Herstellers gegeben wurden.

9.7 Der Kunde nimmt die Abtretung an und verpflichtet sich, die An-
spriiche unverziglich und fristgerecht im eigenen Namen und mit der
MaRgabe geltend zu machen, dass im Falle des Ruicktritts vom Kauf-
vertrag oder der Minderung des Kaufpreises etwaige Zahlungen aus
Mangelanspriichen oder aus Garantieverpflichtungen direkt an SEG zu
zahlen sind.

9.8 Sofern sich Kunde und Hersteller nicht tber die Wirksamkeit eines
vom Kunden erklarten Rucktritts, eines Schadensersatzes statt der
Leistung oder einer Minderung einigen, kann der Kunde die Zahlung
der Vergutung fur die Zukunft wegen etwaiger Mangel gegeniiber SEG
erst dann verweigern, wenn er Klage gegen den Hersteller auf Rick-
abwicklung, Schadensersatz statt der Leistung oder Minderung erho-
ben hat.

9.9 Der Kunde wird etwaige Mangel unverzuglich unter Beachtung der
88 377 HGB gegenlber dem Hersteller rigen. SEG ist tber die Gel-
tendmachung von Anspriichen fortlaufend und zeitnah durch Ubersen-

dung von Kopien des Schriftwechsels zu informieren.
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9.10. Verzdgerte Méangelbeseitigung des Herstellers berechtigt den
Kunden nicht zur Minderung oder Aussetzung der Vergitung, sofern

SEG als Reseller Vertragspartner des Kunden ist.

10. Herstellergarantien

Ist SEG nicht Hersteller eines Liefergegenstandes und bietet der Her-
steller den Kunden von SEG eine eigene Herstellergarantie, wird SEG
den Kunden hiertiber informieren und ihm auf dessen Wunsch die Ga-

rantieunterlagen aushandigen.

11. Preise, Zahlungsbedingungen

11.1.
bzw. der Auftragsbestatigung. Ist im Bestellschein bzw. der Auftrags-

Es gelten die Preise gemal Vereinbarung im Bestellschein

bestatigung kein Preis bestimmt, gelten die zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses gultigen Preise gemaR Preisliste von SEG. Sofern
nichts anderes vereinbart ist, gelten die Preise ab Sitz von SEG. Zu
den Preisen kommen die Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen
Hohe und anderweitige landerspezifische Abgaben bei Auslandsliefe-
rung sowie Verpackungs- und Transportkosten und Kosten der Trans-

portversicherungen hinzu.

In Geréate- und Softwarepreisen sind Vergltungen fur Datentrager, Be-
triebsmittel, Zubehor, Installation, Einweisung, Schulung und Reise-
kosten nebst Wegezeiten nicht enthalten und werden gesondert be-

rechnet.
11.2. Die Rechnungen von SEG sind sofort netto Kasse ohne Ab-

zug zu zahlen.
Teilleistungen werden mit ihrer Ablieferung in Rechnung gestellt.
Bei Mitnahmekaufen ist der Rechnungsbetrag sofort bar fallig.

Bei Bestellungen tber 10.000, -- Euro einschlieRlich Umsatzsteuer hat
der Kunde binnen 8 Tagen nach Auftragsbestatigung eine Vorauszah-
lung in Hohe von einem Drittel des Preises der Liefergegenstande zu

zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist.
Die Vergltung fiir Schulungsleistungen ist zu 50 % bei Anmeldung und
zu 50 % bei Beginn der Schulungsleistung fallig.

Bei Pflege- oder Wartungsvertragen ist die vereinbarte Vergiitung 1

Jahr im Voraus fallig.

11.3.
Ubertragung dieses Vertrages vom Kunden auf ein Leasingunterneh-

Stimmt SEG nach Zustandekommen des Liefervertrages der

men zu, so hat der Kunde fur den Zeitraum der vorgesehenen Abliefe-
rung des Liefergegenstandes bis zum Zustandekommen der Eintritts-
vereinbarung zwischen dem Lieferanten und dem Leasingunterneh-

men Zinsen in entsprechender Anwendung von 11.6 zu leisten.

11.4. SEG behdlt sich das Recht vor, die vereinbarten Preise ent-
sprechend den eingetretenen Kostensteigerungen aufgrund von Per-
sonalkosten-, Arbeitsmittel- oder Materialpreissteigerungen zu erho-
hen, insbesondere bei Anderung von Kosten fiir die Dienste anderer
Anbieter zu denen SEG dem Kunden Zugang gewéhrt, sowie anfallen-
den Gebuhren und Kosten aufgrund von behdérdlichen oder gerichtli-

chen Entscheidungen.
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11.5. Alle Forderungen von SEG werden sofort féallig, wenn die
Zahlungstermine und -fristen ohne Grund nicht eingehalten werden
oder SEG eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhalt-

nisse des Kunden bekannt wird.

11.6.

zugszinsen in gesetzlicher Hohe berechnet. Die Verzugszinsen kodn-

Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, werden Ver-

nen hoher angesetzt werden, wenn SEG eine Belastung mit einem

héheren Zinssatz nachweist.

11.7. Der Kunde darf gegen Preis- bzw. Vergutungsforderungen
nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Ein Zuruckbehaltungsrecht kann der Kunde nur in den
Fallen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Anspriiche gel-
tend machen.

11.8

Entgelte entféllt nicht dadurch, dass der Kunde die Leistung nicht

Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung der vereinbarten

selbst, sondern durch Dritte in Anspruch genommen hat, es sei denn
der Kunde weist nach, dass ihm die Nutzung nicht zuzurechnen ist.
Der Kunde ist verpflichtet, eine unbefugte Nutzung unverzuglich anzu-
zeigen.
11.9.

oder zuriickgereichte Lastschrift entstehen, soweit er dies verschuldet

Der Kunde trégt die Kosten, die durch eine nicht eingeloste

hat. SEG ist berechtigt, einen pauschalierten Aufwendungsersatz zu
verlangen. Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass kein oder ein

geringerer Aufwand entstanden ist.

12. Haftung, Aufwendungsersatz
Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz sind ausgeschlossen mit

folgenden Ausnahmen:

12.1. SEG haftet bei von ihm zu vertretender Verletzung von Le-
ben, Korper, Gesundheit und bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung seiner gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten
oder einfachen Erfiillungsgehilfen. SEG haftet bei schuldhafter Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den ver-
tragstypischen, verniunftigerweise vorhersagbaren Schaden begrenzt
ist. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfl-
lung die ordnungsgeméRe Vertragsdurchfiihrung erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertraut und auch vertrauen
darf.

12.2. Fur die Wiederherstellung verlorener Daten haftet SEG nur,
wenn der Kunde durch angemessene Vorsorgemassnahmen, insbe-
sondere tagliche Anfertigung von Sicherungskopien aller Daten si-
chergestellt hat, dass diese Daten aus maschinenlesbarem Datenma-

terial mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kdnnen.

12.3.

SEG einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die

Die vorbezeichnete Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn

Beschaffenheit der Sache Glbernommen hat

12.4. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbe-

rihrt.
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13. Ausfuhrgenehmigungen

Die Ausfuhr der Liefergegenstande und des technischen Know-hows
kann in- und auslandischen — insbesondere US-amerikanischen —
Ausfuhrkontrollbestimmungen unterliegen. Der Kunde verpflichtet sich,
alle einschlagigen Ausfuhrkontrollbestimmungen zu beachten und die-
se Verpflichtung einem eventuellen Abnehmer gleichfalls aufzuerle-

gen.

14. Nebenabreden, Vertragsanderungen und -ergénzungen,

Form

Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages be-
darfen der Schriftform. Diese Schriftformbestimmung kann nur durch

eine schriftliche Vereinbarung aufgehoben werden.

15. Gerichtsstand, Rechtswahl, Vertragssprache

15.1.

das fiir den Sitz der SEG zusténdige Gericht, soweit der Kunde Kauf-

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist

mann ist oder der Kunde bei Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhe-

bung nicht bekannt ist.

15.2.
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Wie-

Die Vertragsbeziehungen der Vertragspartner unterliegen

ner UNCITRAL-Ubereinkommens (iber internationale Warenkaufver-
trage vom 11. April 1980 und die Anwendung des deutschen Kollisi-

onsrechts ist ausgeschlossen.

15.3. Die Vertragssprache ist deutsch.

16. Salvatorische Klausel

16.1.

eine Lucke enthalt oder eine Bestimmung ganz oder teilweise unwirk-

Wenn der zu diesen Bedingungen abgeschlossene Vertrag

sam ist oder wird, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

16.2.

dann eine Bestimmung als vereinbart, die dem von den Vertragspart-

Anstelle der fehlenden oder unwirksamen Bestimmung gilt

nern urspriinglich beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck der fehlenden

oder unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

17. Sonstige Bestimmungen
17.1. Erfullungsort fur Zahlungen des Kunden ist Hamburg.

17.2.
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermégen, so sind die

Ist der Kunde eine juristische Person des offentlichen

nach diesen Bedingungen einem Kaufmann gegenuber anzuwenden-

den Bestimmungen gleichfalls anzuwenden.

17.3.

sen Bedingungen abgeschlossenen Vertrag nur mit schriftlicher Zu-

Der Kunde darf seine Rechte und Pflichten aus dem zu die-

stimmung von SEG Ubertragen. Gleiches gilt fur die Abtretung seiner

Rechte aus diesem Vertrag.

17.4. Hat der Kunde seinen (Wohn-)Sitz auRerhalb der Bundesre-

publik Deutschland, aber innerhalb der Europaischen Union, ist er zur

Allg. Geschaftsbedingungen der Fa. SEG System-EDV und Organisationsgesellschaft mbH, Borsteler Chaussee 49, 22453 Hamburg

Seite 5



Einhaltung der umsatzsteuerrechtlichen Bestimmungen der Europai-
schen Union verpflichtet. Der Kunde ist verpflichtet, seine Umsatz-
steueridentifikationsnummer bekannt zu geben und die notwendigen
Auskiinfte beziglich seiner Unternehmereigenschaft, der Verwendung
und des Transports der Liefergegenstéande und der statistischen Mel-

depflicht an SEG zu erteilen.

2. Teil: Besondere Bedingungen

18. Schulungsleistungen

18.1 Die Vereinbarung uber die Durchfiihrung der Schulungsleistun-
gen erfolgt unter der Bedingung, dass die von SEG benannte Mindest-

teilnehmerzabhl erreicht wird.

18.2 Der Inhalt der Schulungsleistungen ergibt sich aus dem jeweiligen
Schulungsprogramm. Der Kunde hat keinen Anspruch auf ein be-
stimmtes Schulungspersonal. Schulungsort und -zeitraum kdnnen aus
wichtigem Grund von SEG geéndert werden, soweit dies fir den Kun-

den zumutbar ist.

18.3 Der Kunde kann bis spatestens zwei Wochen vor Schulungsbe-
ginn durch schriftliche Erklarung vom Vertrag uber die Schulungsleis-
tungen zuriicktreten. Nimmt der Kunde an der Schulung nicht teil und
hat er den Rucktritt nicht rechtzeitig erklart, so hat er die Halfte der
vereinbarten Vergitung zu entrichten. Nimmt der Kunde an der Schu-
lung nicht teil und erklart der Kunde den Ricktritt nicht bis einen Tag
vor Schulungsbeginn, hat er die vereinbarte Vergitung zu entrichten.
Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass ein Schaden uber-
haupt nicht entstanden oder dieser wesentlich niedriger als die vorbe-

nannten Pauschalen ist.

19. Softwareiiberlassung auf Dauer auf Basis eines Einmalent-

geldes

19.1.

den ein nicht Uibertragbares, nicht ausschlieBliches, zeitlich unbegrenz-

Sofern nichts anderes vereinbart ist, raumt SEG dem Kun-

tes Recht ein, die Software innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
in unveranderter Form durch ganzes oder teilweises Laden, Anzeigen,
Ablaufen oder Speichern selbst zu nutzen. Das Nutzungsrecht gilt nur
fur ein einziges im Bestellschein bzw. in der Auftragsbestatigung be-
stimmtes Gerat und flr die dort bestimmte Anzahl von Benutzern. Be-
absichtigt der Kunde, die Software auf einem aufgeristeten Gerat oder
auf mehreren Geraten zu nutzen, bedarf dieses der vorherigen Zu-

stimmung der SEG und einer Erganzung des Vertrages.

19.2.

hérenden Geraten des gleichen Geratetyps einzusetzen. In diesem

Der Kunde ist berechtigt, die Software auf anderen ihm ge-

Fall hat der Kunde die Software von der Festplatte des bisher verwen-
deten Geréates zu ldschen. Die Software mit derselben Software-
Seriennummer darf nur auf einer Zentraleinheit gespeichert werden.
Ein zeitgleiches Benutzen auf mehr als nur einer einzigen Zentralein-

heit ist unzuléssig.

19.3.

wenn dies im Bestellschein bzw. der Auftragsbestéatigung ausdriicklich

Der Kunde darf die Software in einem Netzwerk nutzen,

[ ey ) gy
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vereinbart ist. In diesem Fall hat der Kunde eine zeitgleiche Mehrfach-
nutzung durch Zugriffsschutzmechanismen zu unterbinden, es sei
denn, der Kunde hat fur jeden an das Netzwerk angeschlossenen Be-
nutzer die Vergitung fur die Software bzw. die von der Anzahl der Be-

nutzer abhéngige Netzwerklizenz entrichtet.
19.4. Die Benutzerdokumentation kann nach Wahl von SEG ge-
druckt oder elektronisch gespeichert geliefert werden.

19.5.

kumentation, insbesondere eine Modifizierung oder Vervielfaltigung ist

Eine weitergehende Nutzung der Software und Benutzerdo-

nicht gestattet, es sei denn zum eigenen Gebrauch des Kunden zu Ar-
chivierungs- und Sicherungszwecken. Eine gedruckte Benutzerdoku-
mentation darf in keinem Fall vervielfaltigt werden. Wenn die Software
auf von SEG gelieferten Geréaten vorinstalliert ist, ist SEG bereit, auf
Wunsch des Kunden diesem eine Softwarekopie zum Zwecke der Da-
tensicherung auf einem externen Datentrdger auf Kosten des Kunden
zu liefern. Der Kunde hat dabei alphanumerische Kennungen, Marken
und Urheberrechtsvermerke unveréndert zu lassen und tber den Ver-
bleib des externen Datentragers Aufzeichnungen zu fuhren, die SEG

einsehen kann.

19.6.

der installierten Software eigenverantwortlich Sorge zu tragen.

Der Kunde hat fiir die Sicherung der Programme und Daten

19.7.
(Dekompilierung) ist nur im Rahmen des 8§ 69 e Urheberrechtsgesetz

Die Rickibersetzung der Software in andere Codeformen

zulassig. Die in dieser gesetzlichen Bestimmung angesprochenen
Handlungen dirfen nur dann Dritten Ubertragen werden, wenn SEG
nach Ablauf einer angemessenen Uberlegungsfrist nicht bereit ist, die
gewilinschte Herstellung der Interoperabilitdt gegen ein angemessenes

Entgelt vorzunehmen.

19.8.
Datentragern und der Benutzerdokumentation dirfen nicht entfernt

Schutzrechts- oder sonstige Rechtsinhabervermerke auf den

werden.

19.9.
nebst Begleitmaterialien verbleibt bei SEG.

Das Eigentum an der gelieferten Benutzerdokumentation

19.10.
gerdaumt, den Namen bzw. Marken von SEG zu gebrauchen.

Dem Kunden wird durch diesen Vertrag nicht das Recht ein-

19.11.

zenzbedingungen des Herstellers weitergehende Nutzungsrechte ein-

Werden dem Kunden, in den die Software betreffenden Li-

geraumt oder Nutzungsrechtsbeschrankungen auferlegt als in diesen
Bedingungen von SEG, so gelten die Nutzungsrechtsregelungen des

Herstellers vorrangig.

19.12.

immungen, so kann SEG das dem Kunden eingerdumte Nutzungs-

Versto3t der Kunde gegen eine der vorbezeichneten Best-

recht nach erfolgloser angemessener Nachfristsetzung mit sofortiger
Wirkung schriftlich kiindigen, ohne dass die Lizenzgebuhr rickerstattet
wird. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt un-
berthrt.
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20. Softwareiiberlassung auf Zeit (Cloudmodelle und/oder Li-

zenzmodelle auf Basis von Geschéftsvorfallen)

20.1.

dem Kunden die Nutzung der Funktionalititen der Software, die Be-

Im Rahmen der Bereitstellung der Software ermdglicht SEG

reitstellung von Speicherplatz und rdumt bzw. vermittelt die hierfur

notwendigen Nutzungsrechte.

20.2. Sofern eine physische Uberlassung der Software an den
Kunden nicht erfolgt (z.B. Cloudmodelle), ist Ubergabepunkt der Rou-

terausgang des Rechenzentrums von SEG.

20.3. In den ubrigen Fallen, in denen der Kunde die Software mie-
tet, erfolgt eine Installation der Software auf dem Server des Kunden.

Ubergabepunkt ist dann der Server des Kunden.

20.4.
Software am Ubergabepunkt.

SEG schuldet die im Vertrag vereinbarte Verfugbarkeit der

20.5.
zierbare und nicht Ubertragbare), auf die Laufzeit dieses Vertrags be-

Der Kunde erhélt an der Software einfache (nicht unterlizen-

schrankte Nutzungsrechte nach Mal3gabe der nachstehenden Rege-
lungen.
20.6.

lichen Tatigkeiten durch eigenes Personal nutzen.

Der Kunde darf die Software nur fiir seine eigenen geschaft-

20.7.
ist, nutzt der Kunde die Software nur durch die im Vertrag angegebene

Soweit eine Vergltung nach Anzahl der Nutzer vereinbart

Anzahl von Personen. Erfolgt eine Nutzung durch mehr als die dort
angegebene Anzahl von Personen, zahlt der Kunde eine pauschalierte
Nutzungsgebihr je Person, die sich aus der aktuellen Preisliste ergibt.
Weitere Anspriiche von SEG bei einer mengenmafligen Mehrnutzung
Uber die vereinbarte Nutzung hinaus bleiben unberiihrt. Soweit eine
Vergltung nach Geschaftsvorfall vereinbart ist, erfolgt eine Berech-
nung der vereinbarten Vergitung pro Geschéaftsvorfall fur einen ver-

einbarten Abrechnungszeitraum.

20.8.

vorzunehmen. Dies gilt nicht fiir Anderungen, die fir die Berichtigung

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anderungen an der Software

von Fehlern notwendig sind, sofern SEG sich mit der Behebung des
Fehlers in Verzug befindet, die Fehlerbeseitigung ablehnt oder wegen
der Erdffnung des Insolvenzverfahrens zur Fehlerbeseitigung auf3er
Stande ist.

20.9.

gerdumt werden, stehen dem Kunden nicht zu. Der Kunde ist insbe-

Rechte, die vorstehend nicht ausdriicklich dem Kunden ein-

sondere nicht berechtigt, die Software Uber die vereinbarte Nutzung
hinaus zu nutzen oder von Dritten nutzen zu lassen oder Dritten zu-
ganglich zu machen. Insbesondere ist es nicht gestattet, die Software
zu vervielfaltigen, zu verauBern oder zeitlich begrenzt zu uberlassen,

insbesondere nicht zu vermieten oder zu verleihen.

20.10.

der Software durch Unbefugte zu verhindern.

Der Kunde trifft die notwendigen Vorkehrungen, die Nutzung

20.11.
diskriminierenden, pornographischen, den Jugendschutz gefahrden-

Der Kunde haftet dafir, die Software nicht zu rassistischen,

den, politisch extremen oder sonst gesetzeswidrigen oder gegen be-

hordliche Vorschriften oder Auflagen verstoBenden Zwecken
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verwendet oder entsprechende Daten erstellt und/oder auf dem Server

gespeichert werden.

20.12.

Upgrades oder andere Neulieferungen im Hinblick auf die Software

Sofern SEG wahrend der Laufzeit neue Versionen, Updates,

vornimmt, gelten die vorstehenden Rechte auch fur diese.

20.13.

von ihm zu vertretenden Grinden, kann SEG den Zugriff des Kunden

Verletzt der Kunde die vorbezeichneten Regelungen aus

auf die Software sperren, wenn die Verletzung hierdurch nachweislich
abgestellt werden kann. Verletzt der Kunde trotz entsprechender
schriftlicher Abmahnung weiterhin oder wiederholt die Regelungen und
hat er dies zu vertreten, so kann SEG den Vertrag ohne Einhaltung ei-

ner Kiindigungsfrist auRerordentlich kiindigen.

20.14.  SEG ist berechtigt, Daten des Kunden, die nicht unter § 4
Abs. 1 DSGVO fallen, fur Analysen und Produktentwicklungen zu nut-
zen.

20.15.
durch Dritte (oder durch nicht vom Kunden benannte Nutzer) schuld-

Fir jeden Fall, in dem der Kunde die Nutzung der Software

haft ermdglicht, hat der Kunde jeweils eine sofort fallige Vertragsstrafe
in Hohe der monatlichen Grundpauschale zu zahlen. Die Geltendma-
chung von Schadensersatz bleibt vorbehalten; in diesem Fall wird die

Vertragsstrafe auf den Schadensersatzanspruch angerechnet.

20.16.

schlossen, die sich jeweils aus der Auftragsbestatigung oder einer Zu-

Die Vertrdge werden mit einer Mindestvertragslaufzeit ge-

satzvereinbarung ergeben. Das Vertragsverhaltnis verlangert sich um
jeweils weitere 12 Monate, sofern keine fristgerechte Kindigung drei

Monate zum Vertragsende von einer der Parteien erklart wird.

20.17.

vereinbarten Termin. Fehlt eine solche vertragliche Vereinbarung be-

Die Laufzeit des Vertrages beginnt zum jeweils vertraglich

ginnt die Laufzeit mit dem Datum der erstmaligen vollstandigen Frei-
schaltung bzw. betriebsfahigen Bereitstellung aller vertraglich verein-

barten Leistungen.

20.18.

aus wichtigem Grund bleibt fir beide Parteien unberiihrt. Fiir SEG liegt

Das Recht zur auBerordentlichen und fristlosen Kundigung

ein wichtiger Grund z.B. vor, wenn

— der Kunde mit der Zahlung der vereinbarten Vergiitung fiir zwei
aufeinander folgende Monate oder eines nicht unerheblichen Be-
trages der geschuldeten Entgelte oder in einem léanger als zwei
Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der den durch-
schnittlich geschuldeten Entgelten fir zwei Monate entspricht in

Verzug gerét,

— der Kunde einen Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens
stellt, ein solches Verfahren mangels Masse abgelehnt oder ein-
gestellt wird, ein Verfahren zu seiner Aufldsung, Liguidation oder
Abwicklung eingeleitet wird,

— der Kunde seine Geschéftstatigkeit einstellt oder zahlungsunfahig
wird,

— der Kunde die vollstandige Einrichtung und Herstellung der ver-
tragsgegenstandlichen Leistung schuldhaft und pflichtwidrig end-

glltig verhindert oder fiir die Dauer von mehr als einem Tag erheb-
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lich erschwert,

— der Kunde schwerwiegend gegen seine Pflichten und Obliegenhei-

ten verstoRt,
— der Kunde sich in sonstiger Weise vertragswidrig verhalt.

Im Falle einer auRerordentlichen Kindigung aus vorbezeichneten
Grinden behalt sich SEG ausdriicklich die Geltendmachung von

Schadensersatz aufgrund der vorzeitigen Kindigung gegen den Kun-

den vor.
20.19. Jede Kindigung bedarf der Schriftform, § 127 Abs. 2 BGB
gilt nicht.
20.20.  Sofern die Leistungserbringung von Vorleistungen Dritter

abhangt, ist SEG berechtigt, das Vertragsverhéltnis au3erordentlich zu
kiindigen, wenn die Vorleistungen von den Dritten nicht bereitgestellt
oder das zugrunde liegende Vertragsverhaltnis von den Dritten gekin-
digt wird. Dem Kunden steht in diesem Fall ein Schadensersatzan-
spruch gegen SEG nur zu, sofern der Kiindigungsgrund von SEG vor-

satzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde.

21. Software- und Hardwarepflege

21.1. SEG beseitigt Programmfehler und fuhrt technische Service-
leistungen an EDV-Geréten nebst Peripheriegeraten wahrend der Ver-
tragsdauer durch, hinsichtlich derer Nacherfiillungsanspriiche des
Kunden nicht bestehen, indem SEG nach seiner Wahl dem Kunden
Einzelkorrekturen, Einstellungsédnderungen oder einen Anderungs-
stand der Software in angemessener Frist auf einem Datentrager oder
durch Fernbetreuung zur Verfligung stellt. Ein Fehler liegt vor, wenn
die Software die in ihrer Leistungsbeschreibung angegebenen Funkti-
onen nicht erfiillt, falsche Ergebnisse liefert, ihren Ablauf unkontrolliert
abbricht oder sich in anderer Weise nicht funktionsgerecht verhalt, so
dass die Nutzung der Software verhindert oder beeintréachtigt wird. Zur
Fehlerbehebung gehodren die Fehleranalyse, die Eingrenzung der
Fehlerursache und — soweit eine Fehlerbeseitigung mit vertretbarem
Aufwand oder aus zeitlichen Griinden nicht mdoglich ist — eine Fehler-
umgehung. Ein nicht vertretbarer Aufwand liegt vor, wenn der Fehler
nur durch Neuprogrammierung von wesentlichen Teilen der Software

beseitigt werden kann.

21.2.
zur Verbesserung der Software in ihrem organisatorischen Aufbau und

Die Pflege der Software umfasst vorbeugende Maflinahmen

Programmablauf nach Ermessen von SEG bzw. Herstellers der Soft-
ware sowie die Bereithaltung der Dokumentation auf dem jeweils neu-
esten Stand. Verbesserte Programmversionen ("Updates”) werden in
von SEG bzw. Hersteller festgelegten Zeitabstanden entwickelt und
dem Kunden nach Wahl von SEG auf einem Datentrager oder durch

Fernbetreuung zur Verfugung gestellt.

21.3.

erstellte Standard-Programmversion. Der Kunde wird eine neue Pro-

Gepflegt wird nur jeweils die jingste von SEG bzw. Hersteller

grammversion ibernehmen, es sei denn, dass die Ubernahme mit un-

zumutbaren Nachteilen fiir ihn verbunden ist.

21.4. SEG erbringt ferner folgende von der Pauschalvergiitung um-

fasste Leistungen:
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® Bereithaltung von Fachpersonal

® zentrale Fax- bzw. Anrufannahme mit gezielter Weiterleitung und
Ruckrufuberwachung

® Unterstitzung bei der Stérungsanalyse durch Fernbetreuung, d. h.
telefonisch oder mit Hilfe der Datenferniibertragung (DFU)

® telefonische Beratung zur Stérungsbeseitigung

® telefonische Beratung zur Stérungsvermeidung

® Rickruf-Reaktionszeit in der Regel innerhalb von acht Arbeits-
stunden

® Information Uber vorhandene aktualisierte Stande der Software

® Instandhaltung der Hardware (vorbeugende Wartung), ggf. wéh-
rend der Durchfiihrung von Instandsetzungsarbeiten in von SEG
fur erforderlich erachteten Zeitabsténden;

® Instandsetzung der Hardware (Stérungsanalyse und Stérungsbe-
seitigung) aller gerateseitigen Stérungen, die ihre Ursache im be-
stimmungsgemafen Gebrauch der Gerate haben.

® Telefonische Beratung bei der Geratebedienung und zu deren
verbesserter Nutzung wie z.B. Einstellungen am Drucker.

® Einspielen systemnaher Software, wenn diese durch Geréte-
storungen zerstort wurde und eine Sicherung der aktuell verwen-

deten Software-Version beim Kunden vorhanden ist.

21.5.

Bestellschein bzw. der Auftragsbestatigung ausdriicklich vereinbart:

Nachfolgende Beratungsleistungen erbringt SEG, soweit im

® telefonische Beratung zu Bedienungsfragen und Fragen der opti-
malen Nutzung der Software

® Informationen Uber Beratungs-, Unterstiitzungsmdglichkeiten der
Hersteller oder sonstiger Know-how-Trager

® Unterstiitzung bei der Rekonstruktion von Software-Standen und -
Daten nach einem technischen Defekt, soweit eine zeitaktuelle Da-

tensicherung beim Kunden vorhanden ist

21.6.

tionserweiterungen gegebenenfalls einschliel3lich der

SEG liefert neue Programmstéande mit Leistungs- und Funk-
Nutzungs-
mdglichkeit neuer Technologien ("Upgrades"), soweit vorhanden und

im Bestellschein bzw. der Auftragsbestatigung ausdriicklich vereinbart.

21.7.
Beseitigung einer Stérung nicht verpflichtet, wenn der Kunde

SEG ist zur Beseitigung eines Programmfehlers oder der

- Anderungen oder Erweiterungen an der Software sowie Anderungen
des Installationsortes der Software ohne Zustimmung von SEG vor-
nimmt oder Eingriffe in die Software von nicht durch von SEG autori-

siertem Personal vorgenommen werden;

- Anderungen oder Erweiterungen an den Geraten ohne Zustimmung
von SEG vornimmt oder Eingriffe in die Gerate von nicht durch SEG
autorisiertes Personal vorgenommen werden, es sei denn, der Kunde

weist nach, dass die Stérung auf derartigen Umstanden nicht beruht.

-die Software nicht zu den von SEG bzw. dem Hersteller vorgegebe-

nen Einsatzbedingungen nutzt;

-vom Kunden veranlasste Anderungen und Erweiterungen der von

SEG zu pflegenden Software oder der zu wartenden Hardware, denen
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SEG zugestimmt hat, zu Leistungsénderungen, insbesondere Mehr-

aufwand, fihren.

21.8.

Funktionsféahigkeit der Software oder Hardware, schlieRen jedoch kei-

Die Pflege- und Wartungsleistungen dienen der Erhaltung der

ne Garantie einer stets storungs- und unterbrechungsfreien Arbeits-

weise der Software- oder Hardware ein.

21.9. Fur die Rechtelibertragung an der zu pflegenden Software gilt
Ziffer 19.

21.10. Der Pflege- und/oder Wartungsvertrag beginnt zu dem im Auf-
trag bzw. der Auftragsbestatigung festgelegten Datum und wird fur die
Dauer von zwei Jahren geschlossen, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Der Vertrag verlangert sich jeweils zum folgenden Kalenderjahres-
ende, wenn er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von drei
Monaten zum Vertragsende gekiindigt wird. Das Kindigungsrecht
kann auch hinsichtlich eines Vertragsteils uUber einzelne Gerate oder

Software ausgetibt werden.

21.11. Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt hiervon unbertihrt. Wichtige Kiindigungsgriinde fir SEG sind
insbesondere:

- wenn SEG infolge einer von SEG nicht zu vertretenden Nichtbelie-
ferung von Ersatzteilen durch einen Vorlieferanten nicht leistungs-
fahig ist, obwohl SEG alle zumutbaren Anstrengungen unternom-
men hat, die Zuliefergegenstande zu beschaffen,

- wenn der Kunde an den zu wartenden Geraten unsachgemafle
Reparaturen oder sonstige Arbeiten durchgefiihrt hat bzw. durch
Dritte hat durchfiihren lassen,

- Wenn der Kunde mit einem Monatsbeitrag oder eines nicht

[ ey ) gy
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unerheblichen Teils eines Monatsbetrages langer als zwei Monate
im Rickstand ist;

- wenn SEG infolge einer von SEG nicht zu vertretenden Nichtbelie-
ferung von neuen Programmversionen durch einen Vorlieferanten
nicht leistungsfahig ist, obwohl SEG alle zumutbaren Anstrengun-
gen unternommen hat, die neuen Programmversionen zu beschaf-
fen;

- wenn der Kunde an der zu pflegenden Software Eingriffe durchge-
fuhrt hat bzw. durch Dritte hat durchfuhren lassen;

- wenn der Kunde gegen eine Bestimmung der Nummer 19 ver-
Stoft;

- wenn vom Kunden veranlasste Anderungen und Erweiterungen
der von SEG zu pflegenden Software zu Leistungsanderungen fir
SEG, insbesondere Mehraufwand, fihren;

- wenn der Kunde die Ubernahme einer neuen Programmversion

gemanl Nummer 221.3 ablehnt;

21.12.
gilt nicht.

Jede Kundigung bedarf der Schriftform; § 127 Abs. 2 BGB

AGBs Stand 01.01.2024

Allg. Geschaftsbedingungen der Fa. SEG System-EDV und Organisationsgesellschaft mbH, Borsteler Chaussee 49, 22453 Hamburg

Seite 9



