Allgemeine Nutzungsbedin-
gungen fir den Dienst
transfer by dealer.biz

Zwischen der

SEG System-EDV
und Organisationsgesellschaft mbH
Borsteler Chaussee 49

22453 Hamburg
- nachfolgend ,SEG* genannt -
und

dem Dienstnutzenden

- nachfolgend ,,Nutzer* genannt -

Prdaambel

Die SEG stellt den Dienst ,transfer by
dealer.biz* zur Verfigung, die es dem
Nutzer ermdglichen soll, Daten tempo-
rar bereitzustellen und abzuholen. Die
Nutzung von transfer unterliegt den fol-
genden allgemeinen Nutzungsbedin-
gungen. Die Verwendung von transfer
setzt die Vereinbarung und Einhaltung
dieser Nutzungsbedingungen zwingend
voraus. transfer Uberldsst die Nut-
zungsrechte gemdaB Abonnement dem
Nutzer in Rahmen eines eigenen trans-
fer Zugangs. Der Nutzer ist nicht be-
rechtigt, den Zugang Dritten zu Uber-
lassen.
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§1 Grundsatz

Fir die Nutzung von transfer ist eine In-
ternetverbindung und eine vorherige
Registrierung bei der SEG zwingende
Voraussetzung. Datendienstleister un-
serer Kunden erhalten einen eigenen
zentralen Zugang, der ihnen Zugang zu
allen Verzeichnissen und unsere Kunden
selbst erhalten jeweils einen eigenstdn-
digen Zugang.

§2 Zugdnge
1. Datendienstleister

Um den Dienst so komfortabel wie
moglich zu gestalten, kénnen Daten-
dienstleister sich bei der SEG registrie-
ren, sobald sie mindestens einen SEG-
Kunden mit Daten zu versorgen oder
dessen Daten zu beziehen haben. Vo-
rausgesetzt der jeweilige Kunde stimmt
diesem schriftlich zu.

Eine Bereitstellung von Zugdngen an
Datendienstleister erfolgt zentral fir
alle seine Kunden der SEG, jedoch je
Produkt getrennt.

Dem Datendienstleister ist es untersagt
seinen transfer Zugang Dritten zu-
gdnglich zu machen. Nimmt SEG davon
Kenntnis, dass der Datendienstleister
vorsatzlich dagegen verstoBt, ist die
SEG berechtigt ohne Vorwarnung den
Zugang unwiderruflich zu I6schen und
einen weiteren Zugang dauerhaft zu
verwehren.

2. SEG-Kunden

Parallel zum Datendienstleister, der ei-
nen konsolidierten Blick je Produkt auf
alle seine Kunden und damit freigege-
benen Verzeichnisse hat, kann der
SEG-Kunde einen eigenen Zugang an-
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fordern. Dieser Zugang ist ausschlie3-
lich zur Nutzung des Kunden vorgese-
hen und darf weder dem eigenen Da-
tendienstleister noch anderen Dritten
zur Verfigung gestellt werden. Ein Zu-
widerhandeln kann ohne Vorwarnung
zur daverhaften Sperrung des Zugangs
seitens der SEG fUhren.

§3 Unzulassige Daten

1. Beschrankung auf geschifts-
zweckdienliche Daten

transfer darf ausschlieBlich for Daten
genutzt werden, die unmittelbar dem
Geschaftszweck des SEG-Kunden die-
nen.

2. Verbotene Inhalte

Es ist strikt untersagt, Daten hochzula-
den, die:

e Urheberrechte oder andere
Schutzrechte Dritter verletzen,

e Gesetzlich bedenklich oder nach
deutschem Recht verboten sind.

3. Haftungsausschluss

Die SEG Ubernimmt keinerlei Haftung
fUr die hochgeladenen Daten. Der Nut-
zer haftet in vollem Umfang fir etwaige
Anspriche Dritter, die durch das Hoch-
laden der Daten entstehen, und stellt
die SEG von sdmtlichen Ansprichen
frei.

4. Weitergabe von Daten bei Ansprii-
chen

Im Falle von Ansprichen Dritter, die auf
unzulassigen hochgeladenen Daten be-
ruhen, ist die SEG berechtigt, diese Da-
ten und die der SEG bekannten Kon-
taktdaten des Nutzers an die Anspruch-
steller herauszugeben.
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§4 Datenschutz

Die jeweils gUltige Fassung der transfer
Datenschutzerkldarung ist fester Be-
standteil dieser Nutzungsbedingungen
und kann jederzeit unter folgendem
Link aufgerufen werden: https://seg-
hamburg.de/transfer-datenschutzer-

klaerung

§5 SicherheitsmaBnahmen

Aufgrund der moglichen Sensibilitat der
tempordren Daten zum Austausch auf
transfer werden verschiedene Sicher-
heitsmaBnahmen und -verfahren ge-
nutzt. Diese erzielen |hre Wirkung aus-
schlieBlich verlasslich, wenn die folgen-
den Punkte eingehalten werden:

1. Login

Der Nutzer ist dazu verpflichtet, dafir
zu sorgen, dass kein Dritter unbefugt
Kenntnis von seiner Benutzername und
Passwort Kombination erlangt. Hat der
Nutzer den Verdacht, dass jemandem
diese unberechtigt bekannt ist oder
diese unberechtigt verwendet wurde,
so muss sichergestellt sein, dass die SEG
unmittelbar Kenntnis dariber erlangt.
Die SEG als Betreiber von transfer
Ubernimmt keine Haftung fur Schaden,
die durch Verletzung vorstehender
Sorgfaltspflichten entstehen.

2. MaBnahmen zum Schutz der Daten

Ergdnzend zu dem oben genannten Si-
cherheitsverfahren trdagt der Nutzer
dafir Sorge, dass die folgenden weite-
ren Vorgaben zum Schutz der Daten
eingehalten werden:

a) Manipulation und Individualisie-
rung von Endgerdten und Soft-
ware
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Manipulierte oder stark individualisierte
Endgerdate und Software (zum Beispiel
Custom-ROM, Root, Jailbreak) sind fir
die Nutzung von transfer aus Sicher-
heitsgrinden ausgeschlossen. Der Nut-
zer stellt sicher, dass seine mit transfer
genutzten Gerdte mit Original-Soft-
ware verwendet und keine Apps instal-
liert sind, die die Gerdateintegritat und
Sicherheit beeinflussen. Die SEG behalt
sich das Recht vor, betroffene Nutzer in
diesen Fdllen von einer Nutzung von
transfer auszuschlieBen. Sollte der Nut-
zer nach wiederholtem Versto3 dies
schuldhaft nicht unterbunden haben, so
kann die SEG zum Schutz aller Nutzer
von transfer diesen Nutzer gdnzlich von
einer weiteren Nutzung von transfer
ebenfalls ausschlieBen.

b) Verschlisselung

Alle Daten, die tempordr in transfer an-
gezeigt oder Ubermittelt werden, sind
per SFTP nach aktuellem Stand der
Technik verschlisselt und geschitzt.

§6 Verfiigbarkeit der Dienste und
Updates

Der cloudbasierte Dienst transfer wird
nach aktuellem Stand der Technik in
Deutschland gehostet und angeboten.
Trotz sorgfdltiger Prifung und War-
tung kann der Dienst transfer ausfallen.
Grundsatzlich unternimmt die SEG alles
wirtschaftlich vertretbare, um ausge-
fallene Dienste schnellstmoglich wieder
bereitzustellen. Die maximale Wieder-
herstellungszeit der Dienste betragt 72
Stunden ab dem Zeitpunkt der Kennt-
nisnahme der SEG.

Aktualisierungen der Dienste zu War-
tungs- und Erweiterungszwecken kén-
nen durch die SEG jederzeit durchge-
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fuhrt werden. Sind Dienste fir die Aktu-
alisierung gdnzlich zu deaktivieren, so-
dass der Benutzer in seinen Funktionen
fur den Zeitraum der Aktualisierung be-
eintrachtigt werden wiirde, so werden
diese Aktualisierungen im separatem
Wartungsfenster erledigt. Das regel-
mdBige ordentliche Wartungsfenster
liegt montags bis freitags ab 19:30 Uhr.
Eine vorherige Ankindigung durch die
SEG findet nicht zwangsldufig statt. In
dringenden Fallen (z.B. nicht aufschieb-
bare sicherheitsrelevante Aktualisie-
rungen) konnen diese mit paralleler In-
kenntnissetzung des Nutzers diese je-
derzeit durchgefihrt werden.

§7 Allgemeiner Support

Der transfer Support der SEG ist mon-
tags bis freitags von 8:00 Uhr bis 16:00
Uhr per E-Mail unter support@dealer-
biz.cloud erreichbar.

Eingehende Supportanfragen werden
vom SEG-Supportticketsystem auto-
matisiert erfasst und durch den trans-
fer Support innerhalb von 24 Stunden
beantwortet.

Seite 3von 3


mailto:support@dealerbiz.cloud
mailto:support@dealerbiz.cloud

